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Achtergrond

Achtergrond

In juni 2009 hebben VNG, IPO en Rijk (VROM en Justitie) afspraken gemaakt om de
uitvoering van VROM-taken en de waarborging van de uitvoering te verbeteren. Deze
afspraken zijn gevat in de zogenaamde “packagedeal”, waarin een aantal maatregelen staat
om de verbetering te realiseren. Tot deze afspraken behoren onder meer kwaliteitscriteria
en de oprichting van Regionale uitvoeringsdiensten (hierna RUD’s) voor de uitvoering van
VROM-taken.

Op 22 april 2010 heeft de Tweede Kamer de motie Boelhouwer aangenomen waarin het
loslaten van de juridische koppeling tussen de Wabo en de plicht om te komen tot RUD’s
wordt heroverwogen. De Eerste Kamer besloot eerder dat de vorming van RUD’s aan
gemeenten en provincie moet worden overgelaten en niet bij wet moet worden vastgelegd.
Het bottom-up proces wat hiermee werd ingezet dient volgens de Tweede Kamer wel te
leiden tot structurele oplossingen van de gesignaleerde problemen bij de uitvoering van
VROM-taken. Indien dit op termijn niet het gewenste effect oplevert, dan dient het loslaten
van de juridische koppeling tussen de Wabo en de RUD’s wederom weer ter sprake te
komen.

Voor de taken die bij de RUD worden ondergebracht, het basistakenpakket, en de overige
taken worden de kwaliteitscriteria gebruikt als referentiekader.

In het proces naar het beoogde eindbeeld is het nodig en nuttig dat elke organisatie de kans
krijgt om voor zichzelf een realistisch beeld te vormen over de vraag: in hoeverre voldoet
mijn organisatie aan de kwaliteitscriteria? Het antwoord op die vraag zal voor een
belangrijk deel bepalend zijn voor de vraag die er logisch op volgt: als onze organisatie
niet (geheel) aan deze kwaliteitscriteria voldoet, welke keuzes maken we dan bestuurlijk
om wel tot de beoogde kwaliteit te komen?

Het traject bestaat uit twee fases. In de eerste fase zal de zelfevaluatietool ontwikkeld
worden. Dit betreft het ontwerpen en bouwen van de tool en het opleiden van medewerkers
van de provincies en van Infomil. Dit plan van aanpak heeft alleen betrekking op fase 1.

Fase 2 is de daadwerkelijke evaluatie door gemeenten, provincies en regionale
uitvoeringsdiensten zelf. Indien gemeenten en provincies daartoe toestemming geven,
kunnen regionale rapportages per provincie en een landelijke rapportage worden opgesteld.
Ook zullen de kwaliteitscriteria op basis van de evaluaties worden geévalueerd en
eventueel worden aangepast. In de eerste fase van het traject wordt tijdens het ontwikkelen
van de tool de mogelijkheid tot deze evaluatie van de criteria meegenomen.
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1.2 Leeswijzer

In dit plan van aanpak komen achtereenvolgens de volgende onderwerpen aan de orde:
e Doelen, resultaten en uitgangspunten
e Aanpak van het project

e Projectmanagement
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Doelen, uitgangspunten en resultaten

Doelen

Op basis van uw projectplan formuleren wij de volgende doelstelling voor fase 1 van het
project “Ontwikkeling zelfevaluatietool kwaliteitscriteria™:

Het ontwerpen, bouwen en testen van een zelfevaluatie tool (inclusief de workflow, formats
voor rapportages en de bijbehorende handreikingen en opleiding) om het volgende
mogelijk te maken:

Invullen zelfevaluatie

e Alle gemeenten, provincies en/of regionale uitvoeringsorganisaties kunnen zelfstandig
(zonder hulp van een adviseur, regisseur of helpdesk) de zelfevaluatie invullen op elk
door hen gewenst moment.

e In één vragenlijst integreren van de kwaliteitscriteria (KPMG, december 2009) en de
wettelijke kwaliteitseisen uit de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo), het
Besluit Omgevingsrecht (Bor) en de Regeling Omgevingsrecht (Mor).

e De invullers beschikken over (management)rapportages en kunnen de ruwe data
exporteren naar andere software-programma’s.

e De rapportages geven duidelijk weer waar een organisatie aandacht aan zou moeten
besteden (en welke aspecten daarvan een wettelijke grondslag kennen) en maken
onderscheid tussen basistakenpakket en overige taken.

e De zelfevaluatie verduidelijkt en vereenvoudigd waar nodig de kwaliteitscriteria en
‘stuurt’ de invuller op eenvoudige wijze langs de vragen.

e Alleen de benodigde vragen worden aan de invuller voorgelegd.
Monitoring en rapportage

e Provincies en het Rijk beschikken over de mogelijkheden om het invulproces te
monitoren. Dit wil zeggen dat zichtbaar zal zijn welke gemeenten en provincies gestart
zijn met invullen en hoever zij zijn met invullen. Ook zal het voor de provincies en het
Rijk mogelijk zijn eenvoudig informatie te koppelen in de vorm van provinciale,
respectievelijk landelijke rapportages.

e De provincies en het Rijk kunnen alleen over deze informatie beschikken als zij
daartoe geautoriseerd zijn door de invuller.
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Evaluatie en aanpassing van de criteria

e Het invullen van feedback, ervaringen, opmerkingen en suggesties over de
kwaliteitscriteria (algemeen en per criterium).

e Systematisch analyseren van rode draden van knelpunten en oorzaken bij het voldoen
aan criteria door informatie uit individuele zelfevaluaties te koppelen.

e Het aanpassen van de vragenlijsten op detailniveau en/of het toevoegen van nieuwe of
aanvullende criteria (output, outcome) in de tool.

Uitgangspunten gebruik Qubus

De tool en het proces van zelfevaluatie wordt in Qubus geprogrammeerd volgens de
onderstaande uitgangspunten.

Uitgangspunten

Qubus kent een online beheer omgeving voor de vragenlijsten. De vragenlijst wordt zo opgebouwd
dat een duidelijke groepering van vragen in hoofdstukken (en eventuele )subgroepen aanwezig is en
gebruikers de tool zelfstandig kunnen invullen zonder kennis van de programmatuur, onderliggende
rekenregels, of de inhoud van de kwaliteitscriteria.

Aan de antwoordmogelijkheden van gesloten vragen kunnen gewichten worden toegekend zodat
2 antwoorden gekwantificeerd kunnen worden en dus gemakkelijker onderling te vergelijken zijn. Het
is ook mogelijjk om open vragen toe te voegen.

Qubus stuurt indien gewenst een automatische uitnodiging naar gebruiker (gemeente, provincie,
gezamenlijke uitvoeringsdienst) om (delen van) de self-assessment uit te voeren.

Qubus biedt de mogelijkheid om de voortgang te bewaken door rapportages en een automatische
herinneringsmail door het systeem te laten versturen indien geen activiteit binnen een bepaalde

4 periode wordt geregistreerd. De voortgang en rapportages zijn op ieder gewenst moment inzichtelijk
voor de invullende organisaties, en alleen voor andere geinteresseerden als zij daartoe autorisatie
hebben gekregen voor de betreffende gemeente.

Qubus kent een workflow voor de uitvoering van de zelfevaluatie. In de workflow worden
5 verschillende gebruikersrollen gedefinieerd die op vooraf bepaalde momenten de hun toegewezen
taken kunnen of moeten uitvoeren.

Qubus biedt de invullers de mogelijkheid om commentaar te geven op de tool of de scores van de

6 .
organisatie.

7 Qubus biedt de opdrachtgever de mogelijkheid om deze commentaren te lezen als de invuller
hiervoor toestemming verleent.

3 Qubus vraagt de organisatie actief de zelfevaluatie te accorderen en vrij te geven voor andere

gebruikers.

De data wordt weggeschreven naar een database bestand welk geéxporteerd of geimporteerd kan
9 worden naar een of meerdere website tbv rapportages etc. Secure FTP / HTTPS / KITE zijn de
verschillende mogelijkheden tot data overdracht.
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2.3 Resultaten

Om deze doelstelling te bereiken, zullen de resultaten in fase 1 moeten volstaan om fase 2
tot en met de analyse van de knelpunten en feedback als opdrachtgever zelfstandig uit te
voeren. Dus zonder een actieve rol van KPMG, met uitzondering van het beheer, de
hosting en de technische helpdesk tijdens de periode waarin de zelfevaluatie wordt
uitgevoerd.

De gewenste resultaten van fase 1 van het project “Ontwikkeling zelfevaluatie
kwaliteitscriteria” wordt als volgt geformuleerd:

Resultaat Toelichting

R1 Een gedetailleerde Een beschrijving van alle stappen en activiteiten in het project uitgezet in
projectplanning en aanpak | de tijd. Deze projectplanning en aanpak zijn onderdeel van dit plan van
aanpak en worden voorafgaand aan de uitvoering besproken met de
begeleidingscommissie en eventueel bijgesteld. De
communicatieparagraaf  komt  in samenwerking ~ met  de

begeleidingscommissie tot stand.

R2 Definitief programma van | Nadere beschrijving van de eisen waaraan het eindproduct (inclusief

eisen gebruikersrechten) moet voldoen.

R3 Digitale tool voor de De zelfevaluatie wordt door KPMG geautomatiseerd in een Qubus
zelfevaluatie (inclusief webapplicatie. Hiermee wordt het proces van zelfevaluatie in een
rapportageformats en geautomatiseerde workflow opgenomen waarin gemeente, provincie en
feedbackopties) uitvoeringsdiensten de zelfevaluatie op uniforme wijze uitvoeren en

indien gewenst beschikbaar stellen aan de provincie en/of het Rijk.

R4 Handreiking Een beknopte rapportage (geillustreerd met screenshots) met daarin:

e de context van de tool (0.a. achtergrond, status, doel van de tool,
relaties met andere projecten);

e de uitgangspunten voor inhoud en proces van de tool (0.a.
brondocumenten kwaliteitscriteria en de nadere interpretatie daarvan,
toegang tot gegevens, gebruik van gegevens);

e cen handreiking voor het invullen van de tool (technische informatie,
begrippen, opbouw van de tool in termen van hoofdstructuur,
invoervelden, rapportagevelden), tips voor het invullen, Q&A.

RS Opleidingsmodule Kant en klare opleidingsmodule om de verschillende doelgroepen te
trainen voor hun rol bij de zelfevaluatie. De module bestaat per
doelgroep uit:

heldere leerdoelen

trainingsmateriaal

programma opleidingsdag

oefeningen

evaluatieformulier

R6 Beheer, hosting en De benodigde werkzaamheden om de tool in technische zin beschikbaar
technische helpdesk te stellen en houden voor alle gebruikers voor de periode t/m 31
december 2011.

2.4 Inhoud zelfevaluatietool

De zelfevaluatie zal in ieder geval uit de volgende onderdelen bestaan:
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Welkom

Identificatie (introductie)

Scope van de zelfanalyse

Benodigde capaciteit

Deskundigheidsgebieden
(kritieke massa)

Procescriteria

Status assesment

Output

Toelichting op de tool, inhoudsopgave en uitnodiging om te starten

De vragen in dit hoofdstuk gaan over de organisatie waarvoor de
self-assessment wordt ingevuld. Verder worden persoons- en
contactgegevens van de invuller gevraagd en wordt de scope van
de self-assessment bepaald.

Op basis van de voor u geldende omgevingsfactoren en de wijze
waarop u eventuele taken heeft uitbesteed, maakt u in dit
hoofdstuk een selectie op maat van de criteria die voor uw
organisatie van toepassing zijn.

Een inschatting van de benodigde capaciteit voor de uitvoering van
de taken wordt ingevuld door de organisatie zelf.

Vragen over de mate waarin de organisatie voldoet aan de eisen
voor kritieke massa. Hierbij is de huidige feitelijke
beschikbaarheid invoer. De resultaten tonen het verschil tussen
benodigde capaciteit, beschikbare capaciteit en benodigde kritieke
massa.

Procescriteria uit de rapportage kwaliteitscriteria (KPMG, 2009),
aangevuld met de wettelijke kwaliteitseisen voor de handhaving
(Wabo art 5.3/ BOR Hoofdstuk 7/ Mor Hoofdstuk 10). Per
criterium wordt de status aangegeven. In de praktijk is sprake van
grote overlap.

Registraties van de status van de zelfevaluatie (ambtelijk,
bestuurlijk vastgesteld) en het doorsturen.

Samenvattingen en rapportages

In de tool worden geen outputcriteria opgenomen. Wel wordt in de tool extra ruimte
ingebouwd, waardoor het technisch mogelijk is op eenvoudige wijze eventuele
toekomstige criteria zoals outputcriteria, toe te voegen aan de tool.

Vooralsnog is het uitgangspunt dat in het project de volgende rapportages worden

voorbereid:

Invuller

Provincie

Landelijk projectleider
zelfevaluatie
kwaliteitscriteria

e Managementsamenvatting individuele evaluatie
e Volledige rapportage individuele evaluatie

Provinciale geconsolideerde management rapportage

Overzicht voortgang invullen evaluatie door gemeenten

Landelijk geconsolideerde management rapportage

Overzicht voortgang invullen evaluatie door gemeenten en provincies
Landelijke rapportage knelpunten kwaliteitscriteria (oorzaken van
problemen en gesorteerde feedback met betrekking tot de
kwaliteitscriteria)

Programma Uitvoering met Ambitie
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Maatwerk in opleiding

KPMG stemt de leerdoelen en werkvormen van de benodigde opleiding, in overleg met de
begeleidingscommissie af op de beoogde rol van de cursisten in het proces van
zelfevaluatie. In aanvulling op de strikt noodzakelijke rollen voor het proces van
zelfevaluatie kiest de opdrachtgever er in fase 2 voor een eerstelijns technische helpdesk in
te richten bij Agentschap NL om de out of pocket kosten en de inzet van bureaus te
beperken. Hieronder zijn per rol de belangrijkste leerdoelen en de beoogde werkvorm van
de opleiding samengevat.

D N 7

Invuller

Provinciale regisseur

Zelfstandig kunnen invullen van de
tool

Maken van de eigen rapportage
Begrijpen van de resultaten/scores

Begrip van en soepel kunnen
toelichten van de inhoud, workflow
en rapportagemogelijkheden

Beschikken over een
gemeenschappelijk referentickader
tussen regisseurs ten aanzien van
interpretatie van criteria, omgaan met
dilemma’s.

Toelichting in de tool
Tekstuele aanvullende handreiking

Geen nadere opleiding nodig

Trainingsdag centraal in het land
(inclusief trainingsmap) met globaal het
volgende programma:

o toelichting inhoud en workflow tool

e oecfenen met de tool (invullen,
rapportages koppelen van informatie in
provinciale rapportages) in kleine
groepjes bediscussiéren van
antwoorden op voorstelbare vragen,
interpretatiekwesties en dilemma’s.

Landelijke Kunnen volgen van het proces Uit efficiency overwegingen: deelname
groj ect_le_ider en Begrip van inhoud, workflow en aan centrale trainingsdag voor provincies.
egeleidings- .

commissie. rapportagemogelijkheden
Weten wie, welke vragen kan
beantwoorden.

Helpdesk (1° lijns) Begrip van en soepel kunnen Uit efficiency overwegingen: deelname
toelichten van de inhoud, workflow aan centrale trainingsdag voor provincies
en rapportagemogelijkheden door 3 de opdrachtgever aangewezen

. medewerkers.
Begrip van en kunnen beantwoorden
van eenvoudige vragen over de In aanvulling daarop 1 trainingsdag (met
workflow en de tooling technische documentatie) op kantoor
Doorspelen lastige vragen naar KPMG Den Haag bij het Qubusteam met
technische helpdesk KPMG de vohlgende aandachtspunten.
e printen en exporteren
Werken volgens helpdeskprotocol e autoriseren andere partijen (niet zijnde
(0.a. in verband met systematisch provincie of het Rijk)
verzamelen feedback) o mogelijkheden en bestelwijze offline
cliént
e storingen, foutmeldingen, e.d.
Beheerder n.v.t (KPMG) n.v.t (KPMG)
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Plan van Aanpak

Wij gaan op hoofdlijnen uit van de volgende fasering:

In de volgende paragrafen van dit hoofdstuk geven wij een toelichting per fase op basis
van het doel, de activiteiten en de resultaten.

Stappen A. Voorbereiding

@ 1¢ bijeenkomst
begeleidingscie

o Bijstellen en
communiceren PvA

@ Consultatieronde PvE

Opstellen PVE

® 2° bijeenkomst
begeleidingscie

@ Vastgesteld Plan van
Aanpak

@ Vastgesteld
Programma van
Eisen

Voorbereiding

B. Bouwen tool

Ontwerp workflow ,
vragenlijst, rapportages

3¢ bijeenkomst
begeleidingscie

Opstellen concept
handreiking

Programmeren tool

4¢ bijeenkomst
begeleidingscie

Afronding tool en handreiking
Testen en kwaliteitscontrole
5¢ bijeenkomst
begeleidingscie

Go-live tool

Vastgestelde tool “ live” op
het web

Vastgestelde handreiking

C. Opleiding

Uitwerken
opleidingsmodule

Centrale trainingsdag
Opleidingsdag
helpdeskfunctie

Opleidingsmodule
gereed
Gebruikers tool
opgeleid

D. Evaluatie

@ Project ge évalueerd

® Geleerde lessen
gedocumenteerd

Het doel van deze fase is de aanpak van het project goed af te stemmen met de
begeleidingscommissie, de kaders van de op te zetten tool, in een vliegende start, helder te
krijgen in het Programma van Eisen.

De activiteiten in deze fase vatten wij als volgt samen.

Activiteiten

Al Eerste bijeenkomst van de begeleidingscommissie
A2 Bijstellen en communiceren Plan van Aanpak
A3 Consultatieronde voor het Programma van Eisen. Bijeenkomst met zowel bestuurders als

ambtenaren van overwegend gemeenten om beter zicht krijgt op de gebruikersdoelen,
gebruikerswensen en daarmee de gewenste output (rapportages).

A4 Opstellen Programma van Eisen

A5 Tweede bijeenkomst begeleidingscommissie ter vaststelling van Programma van Eisen

De resultaten van deze fase zijn:

Programma Uitvoering met Ambitie
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Een door de begeleidingscommissie vastgesteld Plan van Aanpak (inclusief
detailplanning).

Een door de begeleidingscommissie vastgesteld Programma van Eisen.

Bouwen tool

Het

doel van deze fase is om tijdig alle methodologische vragen op te lossen in het

ontwerp en vervolgens de tool (inclusief vragenlijsten) daadwerkelijk te bouwen, testen en
live te laten gaan. De methodologische vragen hebben vermoedelijk vooral betrekking op:

het relateren van de deskundigheidsgebieden uit de kwaliteitscriteria aan het
basistakenpakket;

het inzichtelijk maken waar wettelijke kwaliteitscriteria (BOR o.a.) samenvallen met
de KPMG criteria of aanvullend zijn;

de wijze waarop we de huidige beschikbare capaciteit, benodigde capaciteit en kriticke
massa aan elkaar relateren;

het inzichtelijk maken van de feedback op de kwaliteitscriteria ten behoeve van de
evaluatie van de kwaliteitscriteria

De volgende activiteiten vinden plaats in deze fase:

Activiteiten

B1
B2

B3
B4
BS

B6
B7
B8
B9

Ontwerp workflow, vragenlijst en rapportages.

Derde bijeenkomst begeleidingscommissie ter vaststelling van de workflow, vragenlijst en
rapportages.

Opstellen concept handreiking.
Programmeren van de tool.

Vierde bijeenkomst begeleidingscommissie ter bespreking eerste opzet van de tool en de concept
handreiking.

Afronding tool en handreiking.
Testen en kwaliteitscontrole.
Vijfde bijeenkomst begeleidingscommissie ter vaststelling van de tool.

Go-live tool ten behoeve van de opleiding.

De resultaten van deze fase zijn:

Een door de begeleidingscommissie vastgestelde digitale tool voor zelfevaluatie.

Een door de begeleidingscommissie vastgestelde handreiking.

Programma Uitvoering met Ambitie
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Opleiding

Het doel van deze fase is het optimaal voorbereiden op de implementatie van specifieke
groepen gebruikers. De overdracht van kennis van het KPMG team naar de regisseurs, de
begeleidingscommissie en anderen die een rol gaan vervullen in fase 2 staat centraal.

De activiteiten in deze fase vatten wij als volgt samen.

Activiteiten

C1 Uitwerken opleidingsmodule.
C2 Centrale trainingsdag.
C3 Trainingsdag voor de opleiding van de medewerkers van de 1° lijnshelpdesk.

C4 Go-live tool (landelijk)

Het resultaat van deze fase is:
e Een kant en klare opleidingsmodule

e Gebruikers van de tool voor zelfevaluatie zijn opgeleid

Evaluatie

Na het live gaan van de tool voor zelfevaluatie en het opleiden van de gebruikers, zal de
begeleidingscommissie het project samen met KPMG evalueren en de uitkomst van de
evaluatie documenteren. Op die manier kunnen “best practices” en geleerde lessen worden
meegenomen in toekomstige projecten.

Deze fase bevat één activiteit.

Activiteiten

D1 Gezamenlijke evaluatie project met KPMG en de begeleidingscommissie.

Het resultaat van deze fase is:

e Project gezamenlijk geévalueerd en geleerde lessen gedocumenteerd.

Programma Uitvoering met Ambitie
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Projectmanagement
Detailplanning
A: Voorbereiding tool
A1 1e bijeenkomst BC (incl. voorbereiding) 224ul
A2 Bijstellen en communiceren PvA 274ul
A3 Consultatieronde Progr. van Eisen (incl. voorbereiding) 4-aug
A4 Opstellen Programma van Eisen 2 aug - 6 aug
A5 2e bijeenkomst BC (vaststellen PvE incl. workflow) 11-aug
B: Bouwen tool
B1 Ontwerp vragenlijst en rapportages 19 aug - 3 sep
B2 3e bijeenkomst BC (vaststellen

vragenlijst en rapportages) 8-sep
B3 Opstellen concept handreiking 13 sep-17 sep
B4 Programmeren tool 6 sep-17 sep
B5 4e bijeenkomst BC (opzet tool, concept handreiking) 22-sep
B6 Afronding tool en handreiking 23 sep - 8 okt
B7 Testen en kwaliteitscontrole (incusief pilots) 11 okt - 22 okt
B8 Vijfde bijeenkomst BC (vaststellen tool, leerdoelen

en aanpak opleiding) 27-okt
B9 Go-live tool (t.b.v. de opleiding) 29-okt
C: Opleiding
C1 Uitwerken opleidingsmodule 1 nov - 5 nov
C2 Centrale trainingssdag 10-nov
C3 Opleiding helpdeskfunctie 11-nov
C4 Go-live tool (landelijk) 12-nov
D: Evaluatie
D1 Evaluatie 17-nov

Projectorganisatie

Wij werken met de volgende projectorganisatie:

e Opdrachtgever: Programma Uitvoering met Ambitie

e Begeleidingscommissie: vertegenwoordigers van 3 gemeenten, 3 provincies, een
hoogheemraadschap, een milieudienst en het Ministerie van VROM.

e Extern deskundige: KPMG team.

Programma Uitvoering met Ambitie
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Sam van de Vondele van het Programma Uitvoering met Ambitie zal fungeren als
projectsecretaris.

Rol KPMG

De samenwerking tussen en wensen van de betrokken partijen staan centraal. De rol van
KPMG in het project is:

e Het consulteren van de betrokken partijen om te komen tot een definitief programma
van eisen voor de tool.

e Het inhoudelijk voorbereiden en begeleiden van de bijeenkomsten van de
begeleidingscommissie door:

- het bewaken van de voortgang in termen van draagvlak, inhoud, tijd en budget;

- het doen van voorstellen voor de vorm, inhoud en technische specificaties van de
tool;

- het doen van voorstellen voor vereenvoudigde vragenlijsten die samen de
zelfevaluatie vormen;

- het doen van voorstellen voor de opzet van rapportages waarin provincies en Rijk
de informatie uit individuele zelfevaluaties koppelen;

e Het programmeren van de tool en het daarin opnemen van de benodigde vragen voor
de zelfevaluatie en de gewenste formats voor rapportage per type organisatie.

e Het opleiden van vertegenwoordigers van de opdrachtgever voor het gebruik van de
tool.

e De partijen technisch in staat stellen de zelfevaluatie op elk gewenst tijdstip in te
vullen en rapportages beschikbaar te stellen aan provincie en/of Rijk.
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